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DEN Nyl b 2026

Dong kinh giri: S& Cong thuong c4c tinh/thanh pho; S
Tén thuong nhan: Céng Ty C6 phan Hang tiéu ding Masan i ¢ luyw i T
Dia chi tru s& chinh: S6 23 Lé Duén, Phudng Sai Gon, Thanh phd Hé Chi Minh, vlé{; 10 SRR LA e e
Dién thoai: 028 62 555 660 Fax: 028 38 109 643 Email: thongbao@msc.masangroup.com
Ma s6 thué: 0302017440

Nguoi lién hé: Trinh Minh Hoa bién thoai: 0559.162.490

Cong Ty C phan Hang tiéu ding Masan thdng bdo Chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH HOI VIEN DOANH
MASAN_SKUFOCUS_CHANTE_Thiang 7/2026

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Qubc

3. Hinh thirc khuyén mai: T chirc chuong trinh khach hang thuong xuyén

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/07/2026 dén ngay 31/07/2026.

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Chi tiét tai Phu luc 01 dinh kém.

S6 lugng hang hoa, dich vu (néu cb):

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Chi tiét tai Thé 1¢ dinh kem.

7. Khéch hang ctia Chuong trinh khuyén mai (d6i tuong duoc huéng khuyén mai): Chi tiét tai Thé 18 dinh kém.

8. Co cAu giai thudng (ndi dung giai thudng, gid tri giai thuéng, sb lugng giai thuong): Khong.

9. Téng‘ gid tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 2.655.000.000 ddng (Bang chit: Hai ty séu trdm ndm muoi lim
triéu dong). (Bao gém VAT)

10. N§i dung chi tiét ciia Chuong trinh khuyén mai: Chi tiét tai Thé 1& dinh kém.

11. Tén cua céc thuong nhén cung thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trich nhiém cuy thé cua timg thuong nhéan
tham gia thyc hién trong chuong trinh (Trudng hop nhiéu thuong nhén cung phdi hop thue hién chuong trinh khuyén
mai hodc thuong nhén kinh doanh dich vu khuyén mai thyc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cta thuong nhén
khac theo thoa thudn):

11.1. Coéng ty C6 phin Hang Tiéu ding Masan (M sb thué: 0302017440): 1a thuong nhén thuc hién Chuong trinh
véi trach nhiém cu thé nhu sau:

11.1.1. Pauméi giai dap thac mic, khiéu nai cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén
mai;

11.1.2. Chiu trach nhiém cong b thdng tin ctia Chuong trinh, thuc hién thi tuc thong béo thuc hién chuong
trinh khuyén mai véi co quan nha nudce c6 thdm quyén;

11.1.3. Chiju trach nhiém dbi véi chi phi van hanh phan Chuong trinh, chi phi hang héa khuyén mai, hing héa
diing dé khuyén mai do minh cung cp theo Chuong trinh va thoa thuan gitta céc thuong nhan cting phéi
hop thuc hién Chuong trinh.
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11.1.4. Pai dién trao thuéng cho Khich hang cia Chuong trinh trong théi han quy dinh ctia Chuong trinh. Dam
bao tinh trung thyc, minh bach va hop phép cua toan bé ndi dung, hinh thirc va két qua ctia Chuong
trinh.

11.1.5. Pam bao bao mat thdng tin Khach hang va tuin thu cac quy dinh phép luat vé bao vé dit liéu c4 nhan;

11.1.6. Luu trit cdc chimg tir, tai lidu lién quan dén viéc thyc hién Chuong trinh theo ding quy dinh ciia phap

luét.

11.2. Céng ty C6 Phin The WinX (Ma sb thué: 0318794192): 1a thuong nhén cting thuc hién Chuong trinh, ¢6 trach
nhiém cu thé nhu sau:

11.2.1. La thuong nhan cung cap dich vu khuyén mai, déng tb chirc Chuong trinh, quan ly va van hanh Chuong
trinh theo thoa thudn giira cac thuong nhan cing phdi hop thuc hién Chuong trinh.

11.2.2. WinX cung c4p ha ting va giai phap thyuc hién Chuong trinh, bao gom:

a.

Phét trién ha tang hé thong ghi nhan lich sir mua hang, phan loai va xép hang Hoi vién dua trén lich
st mua hang, ddm bao Chuong trinh duge van hanh ding theo quy dinh tai Thé 1& da dugc thong béo
dén co quan nha nuée ¢6 thim quyén;

Giri tin nhdn SMS chita ma OTP nhim xac nhan tai khoan Hoi vién dang ky tham gia Chuong trinh;
Tra két qua phan loai va théng béo Diém thudng;

Luu trit lich st tich Diém va quan 1y théng tin sir dung Diém thudng cta Hoi vién trong pham vi
Chuong trinh, chuyén giao théng tin cho Masan khi c¢6 yéu cau.

11.2.3. Chiu trach nhiém ddi véi chi phi van hanh Chuong trinh thugc trach nhiém ctiia WinX (néu c0), theo thoa
thuén gitra céc thuong nhan cting phéi hgp thuc hién Chuong trinh.

11.2.4. Pam bao an toan va bao mat dir lidu trong qua trinh cac Bén phdi hop thuc hién Chuong trinh. WinX cam
két chi str dung dir liéu diing muc dich da dugc Masan/Khach hang cta Chuong trinh cho phép va tuan
thi quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhan.

Cong ty C6 phin Hang tiéu dung Masan va céc thuong nhan phéi hop thuc hién cam két thuc hién ding va hoan toan
chiu trach nhiém vé Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

DAI DIEN CONG TY /
TAN HANG TIEU DUNG MASAN

NG HOAN
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Dinh kém Théng bdo khuyén mai sé 003/T07/2026/TBKM-MSC)

Chuong trinh khuyén mai:

CHUONG TRINH HOI VIEN DOANH NHAN MASAN_SKUFOCUS_CHANTE_Théng 7/2026

Hinh thitc khuyén mai: Té chirc chuong trinh khach hang thudng xuyén.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/07/2026 dén hét ngay 31/07/2026.

Sau diy goi chung 1a “Chuong trinh”.

Cac dinh nghia:

Masan: Céng ty Co phan Hang tiéu Dung Masan.

WinX: Cong ty C6 phan The WinX.

Thuong nhan phéi hop thuc hién Chuong trinh: bao gdm c4c thuong nhan dugc néu tai Muc 11 ctia Thong béo
thuc hién khuyén mai.

Nhém Khdch hang MBS SKUFOCUS_Chante: 1 nhém khach hang dugc Masan va cac Thuong nhan phéi
hop thuc hién Chuong trinh x4c dinh ¢é tham gia Chuong trinh ndy.

Hgi vién hay Hpi vién Doanh Nhdn Masan: Cac khach hang dép g diéu kién tham gia Chuong trinh va ding
ky thanh cong Tai khoan Hoi vién dugc quy dinh tai Thong bdo thuc hién khuyén mai va Thé 1& nay

Website: 12 hé thong dé trién khai Chuong trinh 1: https:/rl.masandistribution.vn/.

Tai khoan: 1a tai khoan Hoi vién, duge dung dé dinh danh khach hang, ghi nhan dugc lich st giao dich hang
hoa trén Website, hd trg Masan quan |y va x4c thuc thong tin clia khach hang.

Tich diém: 12 viéc Website ghi nhan diém thudng tich lity vao Tai khoan theo céc quy dinh ctia Chuong trinh.
Ky tich liy: Puoc tinh tir ngay 01 d4u thang dén ngay cudi ciing ctia thang duong lich trong thoi gian khuyén
mai.

Ngiy Céng Bé Diém: Tir ngdy 05 dén ngay 07 clia thang duong lich ké tiép ctia Ky tich liy.

Théng Céng B Diém: Thang duong lich ké tiép ctia Ky tich ldy.

Diém hét han: 1a diém thuéng tich liy chua dugc Hoi vién st dung va da hét Thoi han Hiéu luc Diém.
Phuong thire déi diém: bao gdm 03 phuong thirc ma Hoi vién c6 thé lua chon dé quy dbi thudng theo quy dinh
tai Muc 6.1 ctia Thé 1é nay.

San Phdm tdp trung: 1a danh myc san pham khuyén mai duoc tinh thuéng Diém theo Chuong trinh ndy nhu
quy dinh tai Phu luc 1.

Diéu kién tham gia Chuong trinh, huéng dan dang ky Hoi vién va tidu chi tich Iy, ting thuong:

Piéu kién tham gia Chuong trinh

. Khach hang 13 céc Diém si, 1é thuéc Nhém khach haing MBS SKUFOCUS Chante ctia kénh ban hang truyén

théng (Kénh GT) - mua hang tir cic Nha phan phdi c6 tén trong hé thdng phan phéi ctia Masan, théa man diy
du c4c diéu kién sau:

a. Da thyc hién viéc quét md QR dinh danh khich hang (do Nhan vién phu trach ban hang cia Masan
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cung cip), va trong thoi gian khuyén mai ctia Chuong trinh da hoan tat dang ky Tai khoan Hgi vién
thanh cong trén Website.

b.  Mua hang héa dugc khuyén mai ctia Masan trong thoi gian khuyén mai.

3.1.2. Quy dinh vé cac d6i tugng khong dugc tham gia chuong trinh nay: Can bd, nhéan vién thude Cong ty Cb phan

3.2,

3.3,

4.1.

Hang tiéu Ding Masan, va Cong ty C6 phan The WinX; Cac don vi phan phdi chinh thirc clia Masan; va cha,
me, vg, chdng, con clia cic dbi tugng trén, khong dugce tham gia chuong trinh khuyén mai nay.

Hudéng dan dang ky tai khoan Hoi vién méi (danh cho khach hang chua phai 13 Hoi vién Doanh Nhan
Masan):

Budéc 1: Khéch hang sir dung dién thoai thong minh (smartphone) ¢6 két ndi mang internet, ding camera quét
ma QR do Nhan vién phu trach ban hang clia Masan cung cép dé dugc dan dén giao dién dang ky tai khoan
Hoi vién.

Buére 2: Nhiap ma OTP dugc giri vao sb dién thoai da ding ky trude d6 dé Pang ky hoi vién.

Buwérc 3: Tai giao dién Diang ky ciia Website, khach hang cung cp: Tén, s6 dién thoai, gi6i tinh, dong thoi
khach hang can doc ky, néu dong y tham gia thi tich chon vao 6 “Ddng y” v6i Thé 1& Chuong trinh, Chinh
sach Bao mat ctia Chuong trinh dé dugc chuyén giao dién “Dang ky hoi vién thanh cong” & Budc 4.

Trudmng hop khich hang khong tich chon vao 6 “Ddng ¥ véi Thé 1é Chuong trinh, Chinh sdch Béo mét cua
Chuong trinh, khach hang s& khong ding ky thanh céng Hoi vién clia Chuong trinh dé duoc tra thudng.
Budc 4: Khi khich hang hoan tt ding va diy di Budce 3, hé thong hién thi thong bédo Khach hang dang ky
Hoi vién thanh cong.

Tiéu chi tich iy doanh s6, muc thudng:

3.3.1. Khéch Hang tham gia Chuong trinh, mua hang héa khuyén mai trong Ky tich liiy s& dugc ting thudng

theo co cdu chi tiét tai Muc 3.3.2 Thé 18 nay. Viéc ting thuong duoc thé hién theo dang diém thudng
tich Iy (“Piém™) va duoc tinh dua trén doanh sb tich liy ctia chinh Khach hang do trong Ky tich Iity.

3.3.2. Co cu tich lily — tinh thuong: Trong thoi gian khuyén mai, Khach hiang mua tich ldy San phém tap
trung cé tén viét tit 1a “MBS_2607 FOCUS_Chanté” dat t6i thiéu 1.000.000 ddng thi doanh sé phét
sinh tir San pham tap trung s& dugc quy déi thanh diém thuéng theo ty 16: 01 VND Doanh sb = 15 diém

3.3.3. Miuc thuong: duqq thé hién theo dang Diém tich Iy va quy’dinh chi tiét tai Muc 4.2 ctia Thé 1€ nay.
Khéch hang c6 thé dugc tang thudng toi da: 15.000.000 diém/Khach hang trong Ky tich liiy (tuong
duong 150.000 dong)

3.3.4. Doanh sé Khach hang d tich liiy trong mét Ky tich liiy khong tu déng cong don cho Ky tich liy tiép

theo néu Chuong trinh nay dugc tiép tuc gia han (néu co).

3.3.5. Doanh sb tich lity trong Chuong trinh niy dugc sir dung dong thoi khi Khach hang tham gia cac chuong
trinh khuyén mai thudc Nhém chuong trinh “CHUONG TRINH HQI VIEN DOANH NHAN
MASAN” do Céng ty trién khai trong cting thoi gian hiéu luc ctia Chuong trinh nay. Nhém “CHUONG
TRINH HOI VIEN DOANH NHAN MASAN” bao gém céc chuong trinh khuyén mai c6 ky hiéu bt
dAu bang “CHUONG TRINH HOI VIEN DOANH NHAN MASAN” vi/hoic cac chuong trinh khéc
do Céng ty xé4c dinh 1 thudc Nhém “CHUONG TRINH HQI VIEN DOANH NHAN MASAN” theo
théng bao/chinh sach ap dung timg thdi ky Chinh sach tich diém

Khéch hang dugc tich liy Diém khi:
4.1.1 Hang hoéa da dugc giao thanh cong cho khach hang; va
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~4.1.2 Khéch hang da thanh todn di 100% gia tri Pon hang cho Nha phén phéi; va
4.1.3 Dai x4c thuc théng tin mua hang dung véi thong tin Tai khoan trén Website; va
4.1.4 Khoéng thudc cic giao dich khong duoc tich Diém theo Thé 1& Chuong trinh va khach hang thoéa
man dugc tiéu chi tich 1ty quy dinh tai Muc 3.3 cla Thé 18 nay.
42. Cach thic tinh Diém: Téng diém thuong tich liy = Piém thwéng ma khich hang dat dwgc trong ky.
43. Két qua Didm thudng tich Ity s& duge tdng két vao cudi Ky tich liy va cong bd cho khéch hang vao

Ngay Céng Bb Diém, gdm:

4.3.1 Doanh sé tich liiy va Téng Diém thuéng tich liiy ma Hoi vién dat dugc;

432 Sb Didm thudng tich lily kha dung trong Tai khoan ma Hoi vién c6 thé dung dé quy ddi ting
thuong theo Thé 1é Chuong trinh; va

4.3.3 Hoi vién co thé tra ctu cac thdng tin néu trén cia minh tai phédn giao dién Thong tin Héi vién

trén Website.

4.4. Giao dich sau khong duge xem la Giao dich 4p dung tich Piém:
4.4.1 Giao dich khong dap tmg diy du Piéu kién quy dinh tai Muc 3.3;
4.4.2 Giao dich dugc cho 1a gian lan, truc lgi chinh sach hodc khong cé thit;
4.43 Giao dich ma do ngudi khac, khong phai 1a Hoi vién thue mua hang héa tién hanh thu thap d¢é
tich Diém thudng ma khong duoc Hoi vién dong ¥;
4.4.4 Giao dich lién quan cac hang hoa dugc ting hodc d6i khong thu tién;
4.4.5 Giao dich dang c6 khiéu nai hoic tranh chép bai bén thir ba.
4.5. Masan dugc quyén khong tich diém cho cac Giao dich khéng dugce tich diém néu tai Muc 4.4 va/hodc
thu hdi diém duoc tich khéng hop 1é cho céc giao dich dé ma khong can bat ky su ddng ¥ hodc chip thuan nio
tir ngudi co lién quan.
4.6. Diém thudng tich lily s& chi dugc ghi nhan trén Website, moi hinh thirc ghi nhén khic ngoai Website s&
khong dugc chip nhan hoac giai quyét.
5. Thdi han sir dung diém
5.1. Diém thudng tich lily c6 thé dugc khach hang sir dung dé dbi thuéng ciia Chuong trinh ké tir Ngay Cong
B6 Diém cho dén hét 24 thang ké tir Ngay Céng B6 Biém (“Thoi han Hiéu luc Diém”).
5.2.  Hét Thoi han Hiéu lyc Diém, moi diém chua sir dung sé tu dong hét han va bi hity ma khéng cin thong
béo trude.
6.  Quy dinh vé ddi thuong
6.1. Hudng din ddi diém, sir dung diém:
6.1.1 Trong khoang thoi gian tir Ngay Cong B6 Diém dén hét ngay 10 cta Thang Cong B Diém, Hoi
vién Truy cdp Biéu tugng “Ddi Diém” tai giao dién Thong tin Hoi vién trén Website dé d6i Diém thudng
tich 1dly. Hoi vién duoc quyén lua chon 1 trong 3 phuong thirc quy déi diém nhu duoc quy dinh chi tiét
tai Muc 6.3.

6.1.2 Trong qué trinh quy ddi diém, tiy vao su lua chon ctia minh, Hoi vién c6 thé sir dung linh hoat
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ca 03 phuong thirc quy dbi diém, tuy nhién, ddi véi sé diém nhét dinh da lya chon Phuong thirc 1 thi s&
khong dugc thay déi dé [wra chon lai Phuong thire 2 hodc Phuong thire 3. Sau khi Hoi vién xac nhén giao
dich quy déi Biém, Diém s& dugc trir tuong (mg vio tdng Diém thudng tich Iy hién c6 ctia Hoi vién
trong Tai khodn.
6.1.3  Diéu kién quy d6i Diém: Hoi vién phai (i) c6 Diém kha dung con hiéu lyc trong Tai khoan; (if)
Biém kha dung phai di s6 luong Diém quy dbi theo quy dinh; (iii) Tai khoan Hi vién d kich hoat va
(iv) khéng thudc céc trudmg hop khong duge sir dung Diém.
6.2. Nguyén tac 1am tron diém: Néu sé Diém tich lily ctia khach hang 1 sé thap phan, thi Diém s& dugc lam
dén sd nguyén gan nhit.
6.3. Phuong thitc quy dbi diém nhan thudng:
6.3.1  Phuong thirc 1: Diém dwge quy dbi thanh tién va phwong thire thanh toan 13 chuyén khodn
a. Ty 1¢ quy ddi: 100 Piém = 1 VNP
b. Tién s& dugc Masan chuyén khoan vao tai khoan ngin hang do Héi vién cung cép khi thue hién
khai béo biéu mau trude khi dbi diém.
c. MGi 1an quy déi téi thidu 1a 1.000.000 VND (Mot triéu dong). Phi chuyén khoan s& do Masan
chi tra. Trudng hop Hoi vién chua di diém téi thidu dé quy ddi theo quy dinh tai didm c nay thi Héi
vién ¢6 quyén chon béo luu diém theo Phuong thirc 3, quy dinh tai Muc 6.3.3.

Trudng hop Hoi vién nhdp sai thong tin chuyén khoan va din dén viéc Masan chuyén khoan khéng
thanh cong thi Hoi vién s& duoc hoan diém vao lai Tai khoan, tuy nhién, Hoi vién can cép nhét lai dang
thong tin tai khoan ngén hang dé nhan thuéng kip thoi trong Thoi han Sir dung Diém quy dinh tai Thé
1€ nay.

6.3.2  Phuong thirc 2: Piém dwge quy dbi thanh tién va phuong thire thanh todn la cin trir don
hang

a. Ty l&quy ddi: 100 Piém =1 VND.

b.  Tién dugc quy ddi tir diém thudng va duoc st dung dé cén trir vao céc don hang tiép theo khi Hoi
vién tiép tuc phat sinh don hang mua tai Nha phan phéi thude hé thdng phan phéi cia Masan, don
hang dugc cin trir phai phét sinh trong thang ké tir ngay hoan tit lua chon phuong thirc nay. Qua
thoi han nay, ph?m diém Hoi vién lua chon quy ddi ma chua sir dung sé€ tu dong hét hidu luc hoic
quy ddi lai.

c. Dua vao s6 diém thudng tai Tai khoan, Hi vién c6 thé lwa chon gi4 tri quy dbi. Khach hang

duoc quyén sir dung lugt can trir khi phat sinh don hang 6 gi tri 16n hon hodc bing gié tri cAn trir.

6.3.3 Phuong thitc 3: Bao luu Diém thudng tich liy

Béo luu Diém thudng tich liiy 1a hinh thirc dugc p dung khi Hai vién khong lua chon Phuong thire 1
hogc Phuong thitc 2 ma lua chon giir lai toan b sé diém thuéng dat tir Ky tich lay dé tiép tuc cong don (néu
¢6) va/hodc sir dung dé doi thudng sau trong Thai Han Hidu Luc Diém.

6.3.4 Vi du vé cach tinh diém va déi thuong cho Phuong thic 1 va Phuong thirc 2:
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Khéch hang A ¢6 doanh s6 san pham thugc nhém “MBS_2607_FOCUS_Chanté” 1a 1.000.000 dong
Téng diém thudng tich lily ctia Khach hang A duge tinh nhu sau:
a. Tong diém thudng tich liy 1.000.000 ddng * 15 = 15.000.000 diém.

b. Néu Khach hang A chon Phuong 4n quy d6i thuéng bing Tién va phwong thire thanh todn la
chuyén khoén: cling v6i s6 diém ma Khach hang tich liiy dugc tir céc Chuong trinh thuéc Nhém
chuong trinh “CHUONG TRINH HOI VIEN DOANH NHAN MASAN™, khi Khach hang tich du
Diém va quy ddi dugc 1 triéu ddng c6 thé lua chon duge phuong thic thanh to4n nay.

¢. NéuKhach hang A chon Phuong 4n quy doi thanh tién va phuong thirc thanh todn la cén trir
don hang:

Gié tri thudong = 15.000.000 diém : 100 = 150.000 VND.
Trong thdang 8/2026 khdch hang A mua don hang tri gia 500.000 dong thi khdch hang dugc cdn tric
nhu sau
- Gid tri don hang : 500.000 dong
- Cdn trir cong ng: 150.000 dong
- Con lai phdi tra: 350.000 dong
6.4. Cap nhat thong tin Hdi vién khi ddi diém nhan thuong:
Pé dam bao viéc trao thudong duoc thuc hién chinh xdc, Hoi vién can cdp nhat ding va ddy du cic thong tin
sau day:
6.4.1 Loai hinh kinh doanh (Lua chon: Doanh nghiép hodc Ho kinh doanh hodc Cé nhén kinh doanh)
6.4.2 Tén Doanh nghiép/ Tén Ho kinh doanh/C4 nhan kinh doanh: (theo Gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh/ Gidy chimg nhan Hé kinh doanh)

a. Néu chon Doanh nghiép thi cung cp thém:
i M sb thué ctia Doanh nghiép
ii. Ban chup Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
b. Néu chon H9 kinh doanh, c4 nhan kinh doanh thi cung cip thém:
i. S6 Can cude cong dan clia chit HY kinh doanh/Cé nhan kinh doanh
ii. Ban chup Cin cudc céng dan (02 mit) cua chd Ho kinh doanh/Cé nhan kinh doanh.
iii. Ban chup Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hodc Gidy chitmg nhan Hb kinh doanh.
iv. Gidy chimg nhan Dang ky thué (ap dung trong trudng hop Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh/
Gidy chimg nhan Ho kinh doanh khéng c6 thong tin s6 CCCD cta Cha ho).
c. S dién thoai lién hé (néu c6 thay dbi so véi sé dién thoai da cung cAp khi Pang ky tai khoan
Hai vién);
d. Thoéng tin tai khoan ngan hang da thong bdo dén Co quan thué quéan 1y bao gdm: Sé tai khodn,
Tén nguoi thy hudng, Ngan hang noi mé tai khoan (néu chua cé thi khach hang cdp nhat sau).
e. Ban chup Thang béo sb tai khoan ngin hang di ndp cho Co quan thué (miu sé 01/BK-STK -
Théng tu sé 18/2026/TT-BTC ngay 05/3/2026 ctia Bo trudng B Tai chinh) (bt bude cung cép khi
cung cép thong tin tai Muc 6.4.2.d).
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6.5. Trudng hop do 16i hé théng ma giao dich sir dung diém cta Héi vién khong thanh cong thi s6 diém s&
duoc hoan lai vao Tai khoan ctia Hji vién, déng thoi Thoi han Sir dung Piém s& dugc gia han tuong Ung véi
thoi gian 16i hé thong nhung khéng vuot qua Thoi han Hiéu luc Didm.
6.6. DAi v6i cac Hoi vién da hoan tit lya chon Phuong thirc 1 va Phuong thic 2 trong khoang thoi gian tir
Ngay Cong B6 Piém dén hét ngay 10 cia Thang Cong B Diém, Masan sé thuc hién chi tra thudng cho Hoi
vién trong khoang thdi gian tir ngay 12 dén hét ngay cudi ciing ctia Thing Céng B Diém. Trudng hop Héi
vién khong thuc hién viéc lya chon bat ky mét trong ba Phuong thirc nhan thudng trong khoang thoi gian tir
Ngay Cong Bé Diém dén hét ngay 10 cta Thang Cong Bb Diém, Hoi vién ddng ¥ ring toan b sb Diém thudng
tich lity con lai s& duoc hé thdng tr dong chuyén ddi sang Phuong thirc 2 (Muc 6.3.2) dé& Hoi vién sir dung
theo thdi han va diéu kién quy dinh tai Muc 6.3.
6.7. Hoi vién tu thuc hién ké khai va ndp céc nghia vu thué phat sinh lién quan tir Chuong trinh nay (néu c6)
theo quy dinh phép luat.
7. Co ché tiép nhan théng tin va giai quyét khiéu nai
7.1. Moi thic méc, khiéu nai lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hoi vién vui long giri yéu cau bang
email trong thoi han 30 ngay dén:

- Pau mbi tiép nhan: B phan Chim séc khach hang Masan

- Email tiép nhén: mch-hotline@msc.masangroup.com

- Hotline: +84 902 662 660/(+84) 2862555660
7.2. Masan s& 1 ddu méi tiép nhdn va thyuc hién giai quyét khiéu nai ctia Hoi vién trong théi han 15 ngay [am
viéc (tir 8 gior 00 giy dén 17 gior 45 phat, tir thir Hai dén thir Sau hang tuln, trir ngay thi Bay, ngay Cht nhat,
ngay nghi, 1&, tét theo quy dinh phép luat).

7.3.  WinX cé trach nhiém thuc hién céc bién phép k¥ thudt, nghiép vu dé xac minh cac ndi dung dugc phan
anh. Masan va cac thuong nhan phdi hop thuc hién Chuong trinh s& phéi hop xem xét xir 1y khiéu nai ctia Hoi
vién.

8.  Chinh séch bdo vé dir liéu cé nhén

Masan va cac thuong nhan phéi hop thuc hién Chuong trinh chi thuc hién viéc thu thap va xir ly Dir Liéu C4
Nhén ctia Hoi vién trong trudng hop Hoi vién di dong ¥ v6i Chinh sach bao vé dir liéu c4 nhén va céc diéu
khoan va diéu kién dudi day bang cach x4c nhan dong v khi dang ky tao Tai khoan Hoi vién. Masan va cac
thuong nhan phéi hop thuc hién Chuong trinh chi xir Iy Dir Liéu C4 Nhan ma khong cén su déng y cua Héi

vién trong cac truomg hop dugc phép ludt cho phép cu thé.
8.1. Pham vi thong tin thu thap:

8.1.1 Viéc thu thap dir liéu ca nhan trong Chuong trinh cé thé bao gf‘)m m@t hodc toan b cac thong tin
ma Hoi vién da ddng ¥ cung cdp dé dang ky 1am thanh vién Hoi vién theo chinh sich bao mat trude khi
Hoi vién tham gia chuong trinh. Pay 13 c4c thng tin ma Masan va céc thuong nhan phéi hop thuc hién

Chuong trinh str dung cho muc dich dinh danh cac khach hang, chdm séc khach hang, quang cdo, nghién
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8.3.

clru va phat trién chuong trinh nhdm dam béo quyén lgi cho Hdi vién tham gia Chuong trinh.

8.1.2 Hdi vién sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong cia Tai khoan théng qua
sb dién thoai dang ky, mat khau va thu dién tir ciia minh. Ngoai ra, Hgi vién c6 trach nhiém théng bo
kip thdi cho Masan vé nhiing hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu gitt sb dién

thoai va mat khiu ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.
Muc dich thu thap thong tin:

8.2.1 Dé thyuc hién dang ky md Tai khoan Hoi vién, ding nhép, xac thuc va dinh danh khach hang
tham gia céc chuong trinh khuyén mai ctia Masan, sir dung c4c tién ich khac thong qua Tai khoan Hoi
vién;

822 Phuc vu ké khai thué khoan thay cho H¢ kinh doanh theo quy dinh phép luét;

823 Cung cép cac dich vy, san phém dén Hoi vién;

8.2.4 Gui céc thong béo vé céc hoat dong trao ddi thong tin gitra Hoi vién va Masan;
8.2.5 Thuc hién khao sét, danh gi4 mrc d6 hai long ctia khach hang d6i v6i san phdm, dich vu khach

hang;

8.2.6 Lap danh sach khach hang trung thanh, khach hang than thiét, khich hang thudng xuyén dé thuc
hién chuong trinh khuyén mai hodc cac chinh sach riéng khac cho kh4ch hang trong tuong lai;

8.2.7 Ngin nglra cic hoat ddng phd huiy tai khoan ngudi ding cla Hdi vién hodc céc hoat dong gia
mao Hoi vién;

8.2.8 Lién lac va giai quyét v&i khach hang trong nhing trudng hop dic biét;

8.2.9 Giri thong bao cho Hoi vién vé cac chuong trinh khuyén mai ctia Masan hodc dbi tic ciia Masan.

Thoi gian luu trir thdng tin:

Dit Liéu C4 Nhan ctia Hoi vién s& dugc luu trir theo quy dinh phép ludt va cho dén khi c6 yéu cdu hay bo. Dix

liéu Hoi vién s& dugc bdo mét trén mdy chti do WinX dai dién kiém soat va quan ly.

8.4. Nhimng ngudi hodc t6 chirc ¢6 thé duoc tiép can véi thong tin ¢4 nhan gdm: Thong tin c4 nhn ctia Héi

vién s& dugc bao mat tuyét ddi, trir cac truong hop sau ddy:

8.4.1 C6 thé bj yéu cau tiét 1o thong tin c4 nhan, ching han nhu khi ¢6 cin cir cho ring viéc tiét 16 1a
can thiét dé ngan ngira mdi de doa dén mang séng hodc sirc khoé, hodc vi muc dich thye thi phap luat
hodc dé dap tmg céc yéu clu phap 1y va theo quy dinh khéc;

8.4.2 C6 thé chia sé thong tin c nhin véi cac bén thir ba va cac dbi tac clia Masan cho c4c muc dich

& Muc 8.2 néi trén, cu thé 1a dé hoan thanh giao dich, quan ly Tai khoan Hoi vién, dé tiép thi va thuc

hién bat ky yéu ciu va quy dinh phép 1y hoic yéu ciu nao khac dugc cho 12 cin thiét. Khi chia sé thong

tin c4 nhan véi nhimg ddi tic néu trén, Masan va cc thuong nhén phéi hop thyc hién Chuong trinh ¢b
ging dam béo ring cac bén d6 s& dam béo va giir cho thong tin ¢4 nhan ctia Hoi vién khoi viée truy cép
trai phép, thu thap, sir dung, tiét 16 hodc céc rui ro tuong tu va chi luu gitt thong tin cd nhan coa Hoi
vién cho dén khi thuc hién xong cac muyc dich néi trén.

8.43 (€6 quyén cong bd thong tin ca nhan cho bit ky co quan phap ly, co quan quan 1y nha nudc,
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chinh pht, co quan thué hodc co quan thye thi phap luat hodc bét ky co quan c6 thdm quyén nio néu
Masan va céc thuong nhan phdi hgp thuc hién Chuong trinh xét thdy can thiét cho muc dich dap ung
bat ky nghia vu, yéu ciu nao theo quy dinh ctia phap ludt hodc ¢ yéu ciu bing vin ban ctia co quan nha
nude ¢6 thdm quyén.
8.4.4 Pon vi cung cép dich vu tin nhin théng qua mang Internet (Zalo, Viber, v.v) hoic mang vién
thong dé giri tin nhin cho Héi vién lién quan dén quyén loi ciia Hoi vién.
8.5. Phuong tién va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir lidu c4 nhan cta minh:
Hoi vién co quyén tu kiém tra, cdp nhat, diéu chinh va chinh sta thong tin (trir Tén, Ma s thué, Phuong phap
ké khai thué va S6 dién thoai). Trudng hop cin thay ddi Tén, Ma sd thué, Phuong phap ké khai thué, Sé dién
thoai, Hoi vién can gui thong tin yéu cau kém theo tai liéu chimg minh, théng qua ddu méi tiép nhan quy dinh

tai Muc 7.1 @& Masan va céc thuong nhan ph(”')i hgp thue hién Chuong trinh tién hanh xtr ly va cdp nhat.
9.  Diéukhoan chung

9.1. Masan c6 toan quyén trong viéc tam khéa, khoa vinh vién, hity bé hoan toan tai khoan ctia Hoi vién khi
nhén thay ring: Hoi vién/ giao dich c¢6 déu hiéu gia tao hodc lira déi dudi bat ky hinh thirc nao hodc vi pham
nghiém trong quy dinh tai Thé 1& nay.

9.2. Hbi vién co trach nhiém bao mét théng tin tai khoan va théng bao ngay cho Masan khi phat hién bat ky
dAu hiéu mét an toan hodc truy cap trai phép nao lién quan dén tai khoan.

9.3. Bing viéc tham gia Chuong trinh, Hdi vién dugc xem 14 di dong ¥ v6i toan bd quy dinh tai Thé 1&
Chuong trinh nay, déng thoi ddng ¥ d& Masan va céc thuong nhan phdi hop thuc hién Chuong trinh déng s&
hiru dir liéu lién quan dén Hoi vién. Masan va céc thuong nhin phéi hgp thuc hién Chuong trinh cé quyén sir
dung dir liéu nay theo quy dinh tai Muc 8 cla Thé 18 nay va Chinh sach bao mét ma Hoi vién da d(‘"mg y khi
tham gia Chuong trinh.

9.4, Masan va cac thuong nhan phdi hop thuc hién Chuong trinh hoan toan chju trach nhiém trong viéc quan
Iy tinh chinh xé4c va cong bing trong Chuong trinh. Céc trudmg hop khach hang cung cp thong tin khéng trung
thuc theo quy dinh tai Thé 1& Chuong trinh hodc do 15i ctia khach hang, Masan s& khong c6 trach nhiém tra
thudng hodc tiép tuc Chuong trinh dbi véi khach hang d6./.
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PHU LUC 01

(Pinh kém Théng bdo khuyén mai sé 003/T07/2026/TBKM-MSC)
DANH MUC HANG HOA KHUYEN MAI CUA CHUONG TRINH

Gia sdn phim/
STT Tén goi tit ciia sin phim Tén San Phim Thing
: (Pon vi: Pong)
1. | MBS 2607 FOCUS_Chanté | Nudc gidt Chanté huong hoa hong Phép 3.1kg 554,400
2, MBS 2607 FOCUS Chanté¢ | Nudc gidt Chanté huong hoa hong Phap tai 3.05kg 543,200
3. | MBS 2607 FOCUS_Chanté¢ | Nudc gidt xd Chanté Alexandrine tui 3.05kg 543,200
4. | MBS 2607 FOCUS_Chanté | Nudc gidt Chanté de élégante thi 3.05kg 543,200
3, MBS 2607 FOCUS Chanté | Nudc gidt xa Chanté Ohara tai 3.05kg 543,200
6. | MBS 2607 FOCUS_Chanté | Nudc giat xa Chanté Ohara chai 3.1kg 554,400
7. | MBS 2607 FOCUS Chanté | Nudc lau san Chanté huong hoa anh dao chai 3.2kg 381,200
8. MBS 2607 FOCUS_Chanté | Nudc giit Chanté huong hoa méu don Phép 3.2kg 554,400
MBS 2607 FOCUS Chanté | Nudc rira chén Chanté huong chanh Phap & hing tay
9. S : 445,500
chai 750gr
10. | MBS 2607 FOCUS_Chanté¢ | Bot gidt Chanté Ohara 770gr 475,200
11. | MBS 2607 FOCUS_Chanté | Nudc giat x4 Chanté Active ning dong tii 3.2kg 504,400
MBS 2607 FOCUS Chanté | Nudc rira chén Chanté huong chanh Menton Phap
13- . 445,500
chai 750gr
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